Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych §wiadezonych przez Netcom IT Sp. z o.0.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zakres i warunki §wiadczenia Ustug przez Netcom na rzecz Abonentow.

2. Postanowienia Umowy odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie lub Cenniku, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu i Cennika. Regulamin wraz z Cennikiem stanowig informacje przedumowne w rozumieniu art. 285 ust. 1 PKE dla ustug komunikacji
elektronicznej, §wiadczonych przez Dostawce ustug stanowig integralng cz¢s¢ Umowy Abonenckiej. Zwigzte Podsumowanie Warunkéw Umowy
stanowi integralna czg§¢ Umowy Abonenckiej w rozumieniu art. 287 ust. 1 PKE.

3. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Abonent - osoba fizyczna lub osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej utworzona i dziatajgca zgodnie z
przepisami prawa, ktéra zawarta umowe z Netcom o $wiadczenie Ustug w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej w tym za pomoca
formularza udostgpnionego na stronie internetowe;.

Aktywacja - czynno$ci podejmowane przez Netcom, w wyniku ktdrych nastgpuje uruchomienie $wiadczenia Uslug na rzecz Abonenta,
podlegajace optacie zgodnie z Cennikiem.

Awaria - nieprawidlowos$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzgtu, skutkujaca zaprzestaniem $wiadczenia Ushug lub niedotrzymaniem parametrow
jakosci ich $wiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktorej usunigcie ponosi odpowiedzialno$é, zgodnie z zasadami Kodeksu Cywilnego Netcom.
Cennik — Iaczne okreslenie Cennika Ustug Telewizyjnych, Cennika Ustug Telefonicznych, Cennika Ustug Internetowych i innych cennikéw
zawierajacy wykaz optat za Swiadczenie Ustug oraz innych ustug §wiadczonych przez Netcom wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz
zasad ich naliczania.

Dekoder - urzadzenie pozwalajace na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych
Ustug Dodatkowych dostgpnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Netcom.

EVIO/Partner Uslug Telewizyjnych - EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103 budynek 8, wpisana w rejestrze
przedsigbiorcow KRS pod numerem KRS: 0000171054, REGON: 634497403, NIP: 7781410391, kapitat zaktadowy 37 275 000, 00 zt.

Instalacja - czynnosci faktyczne i techniczne podejmowane przez przedstawicieli Netcom, w celu wykonania Zakonczenia Sieci lub montazu
Sprzetu w Lokalu i aktywacji Ustugi.

Konsument - Abonent bgdacy osoba fizyczna, ktory zawart Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowg.

Lokal - budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany w Umowie jako miejsce $wiadczenia Ustugi/Zakonczenia Sieci.

Maly przedsiebiorca — przedsigbiorca, ktory nie jest Mikroprzedsiebiorcg i ktory w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat obrotowych
spelnial facznie nastgpujace warunki: i) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz ii) osiagnat roczny obrét netto ze sprzedazy
towarow, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 10 milionow euro lub sumy aktywow jego
bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro.

Mikroprzedsigbiorca - przedsigbiorca, ktory w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat obrotowych spehniat tacznie nastepujace warunki:
i) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikow oraz ii) osiaggnat roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz z operacji
finansowych nieprzekraczajacy rownowarto$ci w ztotych 2 miliondw euro lub sumy aktywoéw jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z
tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w ztotych 2 milionéw euro.

Netcom - NETCOM IT Sp. z o.0. z siedziba w Biatymstoku przy ul. Kopernika 95 lok. 6 (15-396 Biatystok), wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000596343, nr NIP 5423251692,
REGON 363479910, RPT: 11562, e-mail: bok@netcomit.pl, bedacy przedsigbiorca telekomunikacyjnym zgodnie z UKE.

Ograniczenie Swiadczenia Uslugi — okresowe ograniczenie $wiadczenia Ustugi lub jej elementéw z przyczyn okreslonych w Umowie i
Regulaminie oraz na warunkach tam wskazanych.

Organizacja pozarzadowa — osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktorym odrgbna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia, niebgdace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych lub przedsigbiorstwami, instytutami badawczymi, bankami i spétkami prawa handlowego bedacymi panstwowymi
lub samorzadowymi osobami prawnymi, niedziatajagce w celu osiagniecia zysku, z wylaczeniem partii politycznych, europejskich partii
politycznych, zwiazkéw zawodowych i organizacji pracodawcow, samorzadow zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne,
europejskich fundacji politycznych.

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowiazan Abonenta wobec Netcom z tytulu §wiadczonych Ustug oraz innych
ushug, liczony w pelnych miesigcach, rozpoczynajacy si¢ w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego a konczacy w ostatnim dniu miesigca
kalendarzowego. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Okres Rozliczeniowy wynosi 1 miesigc.

Operator — inny niz Netcom przedsigbiorca telekomunikacyjny dostarczajacy ustugi telekomunikacyjne, w tym EVIO.

Oplata Abonamentowa - wskazana w Umowie opfata przystugujaca Netcom wobec Abonenta, naliczana z tytulu $wiadczenia Ushugi za kazdy
Okres Rozliczeniowy.

Pakiet/Pakiet Taryfowy — grupa Ustug lub Programow Ustug §wiadczonych przez Netcom na rzecz Abonenta.

Pracownicy Netcom - pracownicy Netcom zaangazowani bezposrednio w obstuge Abonentow.

Programy — uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazow, regularnie nadawane przez nadawce w $cisle
okreslonych ramach czasowych (raméwce programowej).

Promocyjne urzadzenie koncowe — Sprzgt nabyty za Ceng.

Regulamin - niniejszy Regulamin §wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu przez Netcom IT.

Protokét odbioru — odbiodr Instalacji wraz z przekazaniem Sprzetu.

Sieé - sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez Netcom do §wiadczenia Ustug.

Sprzet - urzadzenie techniczne (w szczegdlnosci modem, router, Dekoder) oraz Zakonczenie Sieci, niezbgdne do korzystania z Ustug.

Strona WWW - Strona internetowa zamieszczona pod adresem www.netcomit.pl.

TV Panel - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostgpnej za pomoca EBOK, ale dostepny za pomocg odbiornika telewizyjnego
podiaczonego do STB Abonenta w miejscu Instalacji, do ktorej dostgp nastgpuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru
Identyfikacyjnego i hasta dostepu.

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w postaci dostepu do Internetu i/lub ustugi Telewizji (o ile dotyczy) przez Netcom IT
zawarta z Abonentem, na podstawie ktorej Netcom zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta, a Abonent do terminowego
regulowania platnosci za te ushugi.

Urzadzenie Koncowe - nalezace do Abonenta urzadzenie, np. laptop, komputer itp., przeznaczone do podiaczenia do Sieci telekomunikacyjnej
Netcom, bedace wykorzystywane przez Abonenta do odbioru §wiadczonych Ustug.

Ustawa lub PKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221).


http://www.netcomit.pl/

Usluga — taczne okreslenie dla Ustugi Internetowe;j, ustugi Telewizji oraz zwigzane z nimi ushugi dodatkowe.

Usluga z dodatkowym $wiadczeniem — publicznie dostgpna ustuga telekomunikacyjna wraz z innym $wiadczeniem, ktdre moze by¢ realizowane
przez podmiot inny niz Dostawca ustug.

Uslugi dodatkowe — ustugi $wiadczone przez Netcom, powiazane z Ustugami, wskazane w Cenniku, Regulaminie lub w Umowie.

Uslugi Internetowe — ustuga dostgpu do Internetu, tj. zapewnienie transmisji danych, w tym dostgpu do Internetu za posrednictwem Sieci,
umozliwiajacy staty, nielimitowany czasowo dostep do Sieci Internet, dostgpny w pakiecie wskazanym w Cenniku.

Uslugi Telewizji — ustuga polegajaca na dostarczaniu Programéw metoda transmisji sygnatu telewizyjnego za pomoca Sieci obstugujacej protokot
IP lub za pomocg innej Sieci telekomunikacyjne;j.

Zakonczenie Sieci — nalezaca do Netcom sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) umiejscowiona w lokalu Abonenta zakonczona gniazdem
umozliwiajacym podiaczenie do Sieci Netcom Sprzetu i Urzadzen Koncowych oraz korzystanie z Ustug.

Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy z Netcom.

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi — okresowe wstrzymanie $wiadczenia Ustugi lub jej elementéw z przyczyn okreslonych w Umowie oraz
Regulaminie i na okres$lonych tam warunkach.

§ 2 ZAWARCIE, ZMIANA, WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Netcom $wiadczy nastepujace Ustugi:

1) Ustugi Internetowe,

2) Ushugi Telewizyjne,

3) Ustugi dodatkowe,

2. Przez zawarciem Umowy Netcom zobowigzuje si¢ do statej gotowosci do $§wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie i zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku i przestrzegania
postanowien Regulaminu i Umowy. Netcom $wiadczy Ustugi w ramach istniejacych mozliwosci technicznych, w tym za pomoca ushig
oferowanych przez Operatora wspolpracujacego.

3. Zawarcie Umowy nastgpuje w oparciu o wniosek zlozony przez Zamawiajacego do Netcom ustnie, na pismie, telefonicznie, w formie
dokumentowej lub elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej lub za pomoca formularza umieszczonego na Stronie WWW. Umowa
jest zawierana przez Netcom na wniosek Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku, po spetnieniu warunkow
wynikajacych z Regulaminu. Termin instalacji moze ulec przedluzeniu, jesli po zawarciu Umowy wystapig niemozliwe wczesniej do przewidzenia
problemy techniczne.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta:

1) na piSmie w siedzibie Netcom,

2) na piSmie poza siedziba Netcom, z upowaznionym pracownikiem Netcom,

3) w formie elektronicznej,

4) w formie dokumentowej, w tym poprzez e-mail.

5. W imieniu Netcom Umowe zawiera osoba przez niego upowazniona.

6. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okre§lony lub nieokreslony. Umowa zawarta na czas okres$lony, po uplywie okresu, na jaki zostata
zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu na umowe na czas nieokreslony, na warunkach zgodnie z aktualnym Cennikiem Netcom z dnia
zawarcia umowy do danego pakietu taryfowego, chyba, ze Abonent, na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy,
ztozy os$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy w formie pozwalajacej na jednoznaczng identyfikacje Abonenta sktadajacego oswiadczenie.
W przypadku automatycznego przedluzenia umowy na czas nieokreslony, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie
z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Minimalny czas trwania Umowy zawartej na
czas nieokreslony stanowi jeden pelny Okres Rozliczeniowy.

7. Netcom uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkow technicznych niezbednych do $wiadczenia Ushug na rzecz Zamawiajacego. Netcom
moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Netcom wynikajacego z
Umowy,

2) pozytywnej oceny wiarygodnos$ci platniczej Abonenta, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Netcom lub udostepnionych mu przez
biuro informacji gospodarcze;j.

8. Netcom moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ t¢ umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnosci platniczej dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej, w szczegélnosci poprzez
zadanie zabezpieczenia wierzytelnos$ci wynikajacych z Umowy.

9. Netcom ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy, gdy:

1) brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ustugi, w szczegdlnosci, gdy Zamawiajacy nie jest objety zasiegiem systemu radiowego Netcom,
2) powezmie uzasadnione watpliwosci co do wyptacalnosci klienta, w tym, jesli zalega lub zalegat z optatami na rzecz Netcom,

3) przy zawieraniu Umowy Zamawiajacy postuguje si¢ dokumentami zniszczonymi lub budzacymi uzasadnione watpliwosci co do ich
autentycznosci,

4) Zamawiajacy poda przy zawarciu Umowy bledne lub nieaktualne dane,

5) proponowany przez Zamawiajacego zakres lub sposob korzystania z Sieci moze niekorzystnie wplynaé na obshuge pozostatych uzytkownikoéw
Sieci,

6) Zamawiajacy, ktory nie jest dysponentem lokalu, nie uzyskal zgody od dysponenta lokalu na zainstalowanie okablowania lub urzadzen
niezbednych do $wiadczenia Ustug, w tym Sprzetu.

10. Zamawiajacy zawiera Umowg osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela na podstawie pelnomocnictwa.

10. Umowa zostaje zawarta z osoba, ktora poda aktualne dane niezbe¢dne do zawarcia Umowy oraz okaze wazne oryginaly lub po$wiadczone
notarialnie kopie dokumentow, o ktorych mowa w § 4 Dokumenty.

11. Na zadanie kazdego Abonenta z niepelnosprawnosciami Netcom dorgczy mu postanowienia Umowy, Regulaminu, Cennika badz innych
dokumentéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy tj. informacji przedumownych i zwigztego podsumowania warunkéw Umowy, w formie dla
niego dostepnej. Aby udostepni¢ takie dokumenty, Abonent powinien skontaktowac si¢ z Netcom telefonicznie pod numerem 85 674 30 37 (od
poniedziatku do pigtku w godz. 10:00 — 16:00).

12. W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Netcom, Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okre§lonych ponizej. Os§wiadczenie mozna ztozy¢ w szczegdlnosci na
formularzu, ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) lub Zatacznik nr 1 do
Umowy.



12. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Netcom nie udostepnia formularzy do
ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy droga elektroniczng na swojej Stronie WWW.

13. W przypadku odstapienia przez Konsumenta od Umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa umowe te uwaza si¢ za
niezawarta. Jezeli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy zanim Netcom przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

14. Netcom ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od
Umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym poniesione przez Konsumenta koszty dostarczenia Sprzetu.
Netcom dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

15. Konsument ma obowiazek zwrdci¢ Netcom dostarczony przez niego Sprzet lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Netcom do odbioru
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Netcom zaproponowat, ze sam odbierze Sprzgt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Sprzetu przed jego uptywem na adres Netcom. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu
Netcom, takie jak koszt odestania poczta wedtug standardowych optat operatora pocztowego lub koszt przesylki kurierskie;.

16. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy po zgloszeniu zadania rozpoczgcia wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, ma obowigzek zaptaty na rzecz Netcom kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
poinformowal Netcom o odstapieniu od Umowy. Kwota za dzien §wiadczenia Ustugi wynosi 1/30 wysokosci Abonamentu.

17. Kwote zaplaty, o ktorej mowa w ust. 16, oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionych w
Umowie optat.

18. Konsument nie ponosi kosztoéw: §wiadczenia Ushug, w calosci lub w czg¢$ci, za czas do odstapienia od umowy, jezeli:

a) Netcom nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od umowy i skutkach jego wykonania lub,

b) Konsument nie zadat spelniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

19. Abonent moze kontaktowacé si¢ z Netcom w nastepujacy sposob:

a) pocztg elektroniczng na adres wskazany na stronie internetowej www.netcomit.pl, w tym na adres: bok@netcomit.pl,

b) telefonicznie pod numerem 85 674 30 37 (od poniedziatku do pigtku w godz. 10:00 — 16:00),

c) osobiscie w siedzibie Netcom.

20. Przy zawarciu Umowy Netcom dostarczy Abonentowi Regulamin oraz Cennik. Dokumenty te sa rowniez dostgpne w siedzibie Netcom, a
takze na stronie www.netcomit.pl

21. O ile w Umowie nie przewidziano inaczej, Sprz¢t oraz Ustugi nie moga stanowi¢ podstawy do $wiadczenia lub udostepniania na jakiejkolwiek
podstawie przez Abonenta, odplatnie lub nicodplatnie, uslug na rzecz osob trzecich spoza jednego gospodarstwa domowego, w ktorym sa
Swiadczone Ustugi. Zapis ten nie ma zastosowania w zakresie nieodplatnego umozliwienia innym uzytkownikom koncowym dostepu do Sieci za
posrednictwem lokalnej Sieci radiowe;j.

22. Na zadanie kazdego Abonenta z niepelnosprawnosciami Netcom bedzie dorgcza¢ mu postanowienia Umowy, Regulaminu, Cennika badz
innych dokumentéow stanowigcych integralng czes¢ Umowy, w formie dla niego dostgpnej. Celem udostepnienia takich dokumentéw Abonent
powinien skontaktowaé si¢ z Netcom telefonicznie 85 674 30 37 (od poniedziatku do pigtku w godz. 10:00 — 16:00) lub mailowo:
bok@netcomit.pl.

23. Netcom utrwali i dorgczy Abonentowi na trwatym no$niku tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz oswiadczenie
Abonenta o zapoznaniu si¢ z tymi warunkami, jezeli oswiadczenia byly sktadane w formie dokumentowe;.

24. Bez wzgledu na forme zawarcia Umowy, Abonent moze zlozy¢ o$wiadczenie o jej wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz o odstapieniu od umowy
w formie dokumentowej, w tym rowniez przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;j.

25. Netcom zawiadomi Abonenta o otrzymaniu o$§wiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu badZ odstapieniu w terminie 1 dnia roboczego od
jego otrzymania w jeden wybrany sposob przez:

1) wystanie wiadomosci SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,

2) wykonanie potaczenia glosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, przy czym po wykonaniu co najmniej 3 prob potaczenia
Dostawca ustug uzna zawiadomienie za wykonane,

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu.

26. Netcom potwierdzi przyjecie o§wiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz odstapieniu od umowy na trwatym nosniku, w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, wskazujac jednoczesnie nazwe ushugi, ktorej dotyczy oswiadczenie, dzien otrzymania oswiadczenia oraz
dzien zakonczenia §wiadczenia ustugi.

27. Netcom przystuguje prawo rozwiazania Umowy w przypadku, gdy Abonent pozostaje w opoznieniu z zaplata optat za Swiadczone Ushlugi
dopiero po wyczerpaniu przez Netcom procedury ograniczenia i zawieszenia ushugi.

28. W przypadku, gdy Abonent bedacy Konsumentem zawrze z Netcom Umowe obejmujaca co najmniej jedng Ustuge (Ustuge Internetowa lub
Ushuge Telewizji) wraz z inng ustugg lub promocyjnym urzadzeniem koncowym, Netcom stosuje odpowiednio do wszystkich ustug objetych ta
umowa postanowienia w zakresie: maksymalnego okresu obowiazywania umowy, automatycznego przedtuzania umowy, zmiany umowy, zmiany
Dostawcy ustugi oraz wystepowania statych i znaczacych rozbieznosci miedzy umowa a wykonaniem ustugi.

29. Abonent bedacy Konsumentem ma prawo do wypowiedzenia umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie ustugi objete umowa. W przypadku ztozenia zamowienia na dodatkowe
ustugi lub promocyjne urzadzenie koncowe termin obowigzywania umowy obejmujacej co najmniej Ustuge Internetowa z inng Ustugg lub
promocyjnym urzadzeniem koncowym nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Konsument wyrazit na to zgodeg.

30. Postanowienia ust. 28-29 powyzej stosuje si¢ odpowiednio wzglegdem Mikroprzedsigbiorcy, Malego przedsigbiorcy oraz Organizacji
pozarzadowej, chyba ze podmiot ten wyrazit zgode na to, Ze te postanowienia nie beda miaty do niego zastosowania

31. Netcom $wiadczy Ushugi, zapewniajac dostgp do tych Ustug dla uzytkownikoéw koncowych z niepetnosprawnosciami. Netcom publikuje na
swojej Stronie WWW aktualne informacje dotyczace warunkéw $wiadczenia Uslug w postaci dostgpnej dla uzytkownikéow koncowych z
niepelnosprawnosciami. Stosowane udogodnienia, to przede wszystkim:

1) Dostawca ustug zapewnia dostep do siedziby Netcom dla 0s6b z niepelnosprawnoscia narzagdéw ruchu;

2) Dostawca oferuje pomoc w skonfigurowaniu Urzadzenia Koncowego lub uruchomieniu §wiadczonej Ustugi. Kazdorazowsa taka pomoc mozna
uzyska¢ w siedzibie Netcom lub telefonicznie;

3) na zadanie kazdego Abonenta z niepelnosprawnosciami Netcom dor¢gczy mu wzér Umowy, informacje przedumowne i zwigzte podsumowania
warunkow Umowy, w formie dla niego dostgpnej, w szczegdlnosci na trwatym nos$niku wybranym przez uzytkownika koncowego, na wskazany w
zadaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, w sposdb nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla
tego uzytkownika koncowego albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez tego uzytkownika koncowego. Aby udostgpnié
takie dokumenty, Abonent powinien skontaktowa¢ si¢ z Netcom telefonicznie pod numerem 85 674 30 37 (od poniedziatku do pigtku w godz.
10:00 — 16:00).
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32. Netcom nie stosuje ograniczen ani nie uniemozliwia korzystania przez Abonenta z dostgpu do publicznej Sieci telekomunikacyjnej za
posrednictwem lokalnej Sieci radiowej wybranej przez uzytkownika koncowego, w przypadku, gdy lokalna sie¢ radiowa zostata udostgpniona lub
udostepnienia lokalnej Sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostgpu do Sieci telekomunikacyjnej na rzecz uzytkownikéw koncowych.

§ 3INSTALACJA

Instalacja w celu dostgpu do Ustugi nastepuje na wniosek Zamawiajacego/Abonenta. Jesli Zamawiajgcy/Abonent nie posiada tytutu prawnego do
lokalu, w ktorym nastepuje odbior Ustugi, zobowigzany jest do uzyskania pisemnej zgody osoby, ktorej przystuguje tytut prawny do lokalu.
Zamawiajacy/Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji w terminie ustalonym z Netcom, umozliwiajacym
dochowanie wskazanego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug.

Netcom zobowiazuje si¢ do Instalacji Zakonczenia Sieci zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujacymi normami, do miejsca
wskazanego przez Zamawiajacego/Abonenta.

Zgoda Zamawiajacego/Abonenta na instalacje obejmuje w szczegodlnosci zgode na poprowadzenie kabli, wywiercenie niezbgdnych otwordow,
montaz urzadzen niezb¢dnych do $wiadczenia Ustugi. Kable zostang przeprowadzone mozliwie najkrotsza droga.

Przygotowanie lokalu do instalacji jest obowigzkiem Zamawiajacego/Abonenta i obejmuje migdzy innymi przestawianie mebli oraz wyposazenia
znajdujacego si¢ w lokalu.

Korzystanie z Sieci i innych urzadzen odbywa si¢ przy uzyciu urzadzen udostgpnionych Zamawiajacemu/Abonentowi przez Netcom, lub przy
uzyciu urzadzen stanowigcych wilasno§¢ Abonenta, jezeli spelniaja one wymogi techniczne przewidziane przez Netcom. Netcom nie jest
odpowiedzialny za zty stan techniczny Urzadzen Abonenta ani za zaklocenia techniczne spowodowane tym stanem.

Wysoko$¢ optaty instalacyjnej za stworzenie warunkow do korzystania z Ushug okresla aktualny Cennik. W przypadku, gdy instalacja jest
potaczona z dodatkowymi naktadami materialowymi lub czasowymi, Netcom jest uprawniony do pobrania zwigkszonej oplaty instalacyjnej
uprzednio uzgodnionej z Zamawiajacym/Abonentem.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakonczenia Sieci. Instalacja w Lokalu kolejnych Zakonczen
Sieci dokonywana jest za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku.

W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Zamawiajacy/Abonent lub upowazniona przez niego pelnoletnia osoba.
10.Zamawiajacy/Abonent stwierdza fakt wydania Sprzetu oraz prawidlowego lub nieprawidtowego wykonania Instalacji wlasnor¢gcznym podpisem
na protokole przedtozonym przez przedstawiciela Netcom.

§ 4 DOKUMENTY

W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy/Abonent zobowigzany jest przedstawi¢ do wgladu dokumenty potwierdzajace jego tozsamosé, aktualne
miejsce zamieszkania, status prawny, tytul prawny do lokalu oraz dokumenty potwierdzajace mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Netcom.
Netcom moze zadaé przy zawarciu Umowy nastepujacych danych i dokumentow:

1) w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, imiona rodzicow, miejsce i data urodzenia, adres miejsca zamieszkania i adres
korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania; numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej, nazwy, serii i numeru dokumentu (6w) potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa
czlonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu, a dodatkowo za zgoda Abonenta innych
danych np. numer ewidencji podatkowej NIP Abonenta, numer konta bankowego, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonow
kontaktowych,

2) w przypadku osob prawnych, jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna i osob
fizycznych zawierajacych Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza: nazwa firmy, aktualny i doktadny adres siedziby firmy
oraz przedstawienie podstawowych dokumentow identyfikujacych status prawny Abonenta, w szczegdlnosci: odpis z rejestru lub ewidencji oraz
kopia za§wiadczenia NIP i wydania numeru Regon.

Netcom wymaga przedtozenia do wgladu tytulu prawnego do Lokalu, w ktorym maja by¢ zainstalowane urzadzenia abonenckie. W przypadku,
gdy Zamawiajacy nie jest prawnym dysponentem Lokalu, w ktérym zamontowana zostanie instalacja, w szczeg6lnosci w przypadku uzyczenia,
najmu, lub dzierzawy nalezy uzyska¢ zgode wihasciciela w formie pisemnej na wykonanie instalacji w Lokalu, ktérym dysponuje oraz dokument
stwierdzajacy prawo do dysponowania Lokalem i przedtozy¢ ja podczas podpisywania umowy.

O ile umowa jest zawierana przez pelnomocnika, dokument pelnomocnictwa w formie pisemnej powinien by¢ ztozony w siedzibie Netcom. W
przypadku uzasadnionych watpliwosci Netcom moze zweryfikowaé zgodno$¢ dokumentu poprzez kontakt z Abonentem.

Z przedtozonych stron dokumentow zawierajacych dane niezbedne do zawarcia Umowy Netcom sporzadza kserokopie.

§ 5SPRZET

1. Sprzgt przeznaczony jest do uzywania przez Abonenta dla celéw $wiadczenia Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie,
przez czas obowigzywania Umowy.

2. O ile nie postanowiono inaczej, Sprz¢t pozostaje wiasnosciag Netcom. Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci mogg by¢ uzywane jedynie w
Lokalu wskazanym w Umowie.

3. Netcom zobowiazany jest do dostarczenia Sprzetu wolnego od wad. Sprzet objety jest 12-miesieczng gwarancja producenta.

4. Podmiotem wyltacznie uprawnionym do dokonywania jakichkolwiek zmian oraz konserwacji Sprzgtu, jak rowniez usuwania awarii i usterek
Sprzetu jest Netcom.

5. Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem oraz przekazang mu instrukcja. Abonent nie jest
uprawniony do udostegpniania Sprzgtu osobom trzecim, jak rowniez przenoszenia go poza obreb Lokalu.

6. Z chwila wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, ryzyko ich utraty (w tym réwniez spowodowanej
kradzieza), zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta.

7. Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia przed dostgpem osOb nieuprawnionych przekazanych mu przez Netcom haset, logindw oraz
innych podobnych danych.

8. Abonent zobowigzany jest do poinformowania niezwlocznie Netcom o nieprawidlowym dzialaniu, uszkodzeniu lub utracie Sprzgtu, nie
pozniej niz w ciagu 48 godzin od ich stwierdzenia.

9. Wymiana Sprz¢tu nastgpuje:

1) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia si¢ wad Sprzetu wynikajacych z przyczyn tkwiacych w nim w momencie wydania Abonentowi oraz w
przypadku zmiany technologii §wiadczenia Ustug,

2) odptatnie, w przypadku zmiany zakresu §wiadczonych Ustug, skutkujacej konieczno$cig wymiany Sprzetu lub dokonania w nim zmian, w
wysokosci okreslonej w Cenniku.



10. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzgtu lub elementow Sieci zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu Abonentowi, koszty
naprawy lub wymiany ponosi Abonent, w tym w szczegdlnosci w przypadku uzywania go niezgodnie z instrukcja, przeznaczeniem, Umowa lub
Regulaminem. W takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany Sprzgtu w wysokosci okreslonej w Cenniku. Postanowienia
zdania pierwszego nie dotycza przypadkow utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wyniklego z wad Sprzgtu lub elementéw Sieci, za ktore
odpowiedzialno$¢ na zasadach okre§lonych w Kodeksie cywilnym ponosi Netcom, producent Sprzetu.

11. Po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt nie poézniej niz w ciggu 14 dni od
zakonczenia okresu obowigzywania Umowy do siedziby Netcom, w stanie nie gorszym niz wynikajacy z normalnej eksploatacji.

12. Abonent zobowigzany jest do zwrotu na wlasny koszt Sprzetu, w przypadku zmiany zakresu $wiadczonych Ustug, skutkujacej koniecznos$cia
wymiany Sprzetu, w ciaggu 14 dni od dnia zmiany Pakietu ustug. Netcom uprawniony jest do uzaleznienia wydania wlasciwego Sprzetu od zwrotu
Sprzetu dotad posiadanego przez Abonenta.

13. Na wniosek Abonenta zlozony ustnie, na piSmie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomoca formularza
umieszczonego na Stronie WWW Netcom odbierze Sprzet z Lokalu we wlasnym zakresie, za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.

14. Niezaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Sprzgtu w terminie badz zwrotu Sprzgtu uszkodzonego lub zuzytego w
stopniu wykraczajacym poza prawidtowa eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze strony Netcom, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty
kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

15. Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowienn Umowy lub Regulaminu, a w szczegolnosci wskazanych w niniejszym paragrafie,
Dostawca nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzgtu, jak rowniez o$wiadcza, Ze nie zostaly one wprowadzone na jego zlecenie.

16. W przypadku uplywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, w ramach ktdrej Abonent nabyt Sprzet jako promocyjne urzadzenie koncowe lub
zaplaty przez Abonenta sumy czg¢sci oplaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiacej optate za to urzadzenie, ktére Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowiazywania umowy w przypadku zakonczenia okresu trwania Umowy przed uplywem terminu, na
jaki umowa zostala zawarta, Netcom nieodptatnie usunie wszelkie wprowadzone uprzednio ograniczenia w zakresie korzystania z tego urzadzenia.
Celem usunigcia ograniczen powinni Panstwo skontaktowac si¢ z biurem Netcom.

§ 6 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Zakres oraz rodzaje ustug $wiadczonych przez Netcom szczegdtowo okresla Umowa, Regulamin oraz Cennik Ushug (Cennik w szczegdlnoSci
okresla dostepne pakiety Ustug).

Netcom stale rozwija zakres Ustug dostgpnych dla Abonentow. Zakresy ustug dostgpnych w miejscach, w ktérych mozna korzysta¢ z Ustug
Netcom moga si¢ nieznacznie od siebie roézni¢. Szczegdélowe informacje na temat zakresu dostgpnych Ustug mozna uzyskaé w siedzibie Netcom.
Ustugi $wiadczone sa 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.

Abonent moze sktada¢ zamdéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug na pismie, w formie dokumentowej, elektronicznej lub w
siedzibie Netcom. Abonent zobowiazany jest do zaplaty oplat dodatkowych w przypadkach okreslonych w Cenniku, nie objetych Optata
Abonamentowa. W szczegdlnosci dotyczy to oplat za §wiadczenie Ustug dodatkowych, w tym za dodatkowe Pakiety taryfowe.

Zmiana Pakietu Taryfowego, polegajaca na zaméwieniu dodatkowego Pakietu Taryfowego i/lub Ustug Dodatkowych nastgpuje poprzez zmiang
Umowy w trybie okreslonym w § 2 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze jesli Netcom oferuje taka mozliwos¢, wowcezas niektore Ushugi Dodatkowe
moga by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy, np. poprzez ich Aktywacj¢/dezaktywacje za
posrednictwem TV Panelu, poprzez wpisanie Kodu do Aktywacji Ustug Dodatkowych, wskazanego w Umowie lub $rodkéw porozumiewania si¢
na odleglos¢. Informacja o Ustugach, ktorych Aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy znajduje si¢ na stronie internetowej Netcom
oraz bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail. Swiadczenie Ustug w
zmienionej lub dodanej taryfie i/lub zmienionym Limicie Danych i/lub nowej opcji Ushlugi, wzglednie dodanie/usunigcie Pakietu
Taryfowego/Ustug Dodatkowych nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
dokonano zmiany warunkow Umowy, pod warunkiem dokonania ich zmiany na nie krocej niz 5 dni przed zakonczeniem danego Okresu
Rozliczeniowego, za wyjatkiem niektérych Ustug dodatkowych, ktorych Aktywacja/dezaktywacja moze nastapi¢ od nastepnego dnia roboczego po
dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sa na stronie internetowej Netcom oraz moga by¢ przekazane
Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego wniosek w kazdym czasie). Za dzien dokonania zmiany warunkéw Umowy, Strony rozumieja
dzien zawarcia odpowiedniego aneksu do Umowy, w sposob wskazany w Umowie.

6. Abonent moze uzyskac informacj¢ o alternatywnych taryfach podczas potaczenia z konsultantem Dostawcy Netcom ustug, telefonicznie 85 674
30 37 (od poniedziatku do pigtku w godz. 10:00 — 16:00).

§ 7 OPLATY

1. Ushugi $wiadczone na podstawie Umowy przez Netcom wraz z oplatami okresla Cennik lub Umowa. Cennik jest integralng cz¢scig Umowy i
zalaczony jest wraz z Umowa.

2. Aktualny Cennik (ze wskazaniem kosztu ustug serwisowych) jest dostgpny na stronie www.netcomit.pl oraz w siedzibie Netcom.

3. Z tytulu $wiadczenia Ustug Abonent jest zobowiagzany do uiszczania oplat, okreslonych w Cenniku, na ktére w zakresie podstawowym
sktadajg sig:

a) oplata jednorazowa za stworzenie warunkéw do korzystania z Ustug lub przejgcia uprawnien do korzystania z

Ustug - oplata instalacyjna,

b) optaty miesieczne — optata abonamentowa.

4. Niezaleznie od optat wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat za Ustugi dodatkowe oraz
udogodnienia realizowane na Jego wniosek, wedlug stawek okreslonych w Cenniku lub w zawartych z Nim przez Netcom umowach.

5. W ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje:

1) staty dostgp do Ustug Internetowych,

2) staty dostep do Ustug Telewizji Cyfrowej,

3) korzystanie z Ustug Pozostatych.

6. Abonent uiszcza Oplatg Abonamentowa z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepelny Okres
Rozliczeniowy, Optata Abonamentowa jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona.

7. Faktura VAT jest doreczana za posrednictwem przesyiki listowej lub za pomoca poczty elektronicznej, na wskazany przez Abonenta adres e-
mailowy. Nadto obraz faktury VAT dostepny jest rowniez w panelu Abonenta pod adresem https://panel.netcomit.pl po uprzednim zalogowaniu
lub w panelu innego Operatora do danej ustugi.

8. W fakturach VAT wykazuje si¢: miesieczne optaty abonamentowe w okresie wykazanym w fakturze VAT, oplaty za inne dodatkowe ustugi,
wykonane na podstawie wniosku Abonenta, kwoty naliczonego podatku VAT.



9. Oplaty uiszczane sg w terminie wskazanym na dorgczonej Abonentowi fakturze, przy czym o ile nie wskazano inaczej, termin ten wynosi do
15 dnia kazdego miesiagca z gory. Optaty, ktérych wysoko$¢ zalezy od zakresu korzystania przez Abonenta z Ustug, termin zaptlaty jest do 15 dnia
okresu rozliczeniowego nastgpujacego po miesigcu, w ktorym ustugi dodatkowe maja by¢ swiadczone.

10. Optaty wnoszone sa na rachunek bankowy wskazany na przestanej Abonentowi fakturze.

11. Faktur¢ VAT mozna uregulowaé przelewem bankowym na konto wskazane na fakturze VAT.

12. Zgloszenie przez Abonenta w formie pisemnej reklamacji, co do wysokosci faktury VAT nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania
ptatnosci, ktora nie jest przez Abonenta kwestionowana.

13. Netcom dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda fakturg podstawowy wykaz wykonanych Ustug, w tym w szczegolnosci zawierajacy
informacj¢ o zrealizowanych platnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu polaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej
wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen. Netcom dostarcza wykaz, o ktérym mowa powyzej, wraz z fakturg wystawiong za Okres
Rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz.

14. Na zadanie Abonenta Netcom dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ushug obejmujacy okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej
niz 12 miesi¢cy okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt Zadanie. Netcom dostarcza wykaz w terminie 14 dni od dnia ztozenia zadania przez
Abonenta. Z tytutu dostarczenia wykazu Netcom pobiera oplat¢ okreslong w Cenniku.

§ 8 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. Na pisemny wniosek Abonenta Netcom moze zawiesi¢ §wiadczenie Ustugi na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce. Zawieszenie $wiadczenia
Ushugi moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z oplatami wynikajacymi z Umowy. Zawieszenie $wiadczenia Ushugi
nastepuje poczawszy od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacym po Okresie Rozliczeniowym, w ktéorym Abonent zlozyt wniosek.
Whiosek o zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze by¢ zgloszony nie wczesniej niz w terminie 3 miesigcy od daty zawarcia Umowy.

2. Przez okres zawieszenia Ustugi Abonent bedzie zwolniony z obowiazku uiszczania miesigcznej Optaty abonamentowej za Ustugg.

3. Ponowna aktywacja Uslugi nast¢puje na wniosek Abonenta, ptatna zgodnie z cennikiem Netcom.

4. W przypadku opdznienia Abonenta z zaptatg za §wiadczong ushuge, Netcom moze wezwac¢ Abonenta do zaplaty zalegtoSci w terminie 7 dni od
dorgczenia powiadomienia, a po bezskutecznym uptywie tego terminu Netcom moze ograniczy¢ §wiadczenie ustug. W odniesieniu do Ustug
Internetowych ograniczenie $wiadczenia Ustugi moze polega¢ na obnizeniu predkosci dostgpu do Internetu do minimalnych predkosci
oferowanych przez Netcom. W odniesieniu do Ustug Telewizyjnych ograniczenie §wiadczenia Ustugi moze polega¢ na ograniczeniu dostgpu do
programéw telewizyjnych. Operator nie ogranicza ushugi, jesli jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

5. Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia §wiadczenia Uslug albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia Ustugi, o ktorej mowa
powyzej, Abonent nie uisci oplaty za $wiadczenie Ustugi, Netcom powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia ushugi, a po bezskutecznym
uptywie 3 dni od dorgczenia Abonentowi takiego zawiadomienia, Netcom zawiesi §wiadczenie nieoptaconej przez Abonenta ustugi. W odniesieniu
do Ushug Internetowych lub Ustug Telewizyjnych, zawieszenie §wiadczenia Ustugi moze polega¢ na catkowitym uniemozliwieniu korzystania z
tych Ustug.

6. Jezeli Abonent zaplaci zalegte naleznosci za §wiadczona Ustuge po ograniczeniu $wiadczenia Ustugi, Netcom wznowi $wiadczenie ustug, nie
pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaplaty zaleglych naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi. Netcom stosuje oplate za wznowienie §wiadczenia
zawieszonej Ushugi, w wysokosci okre$lonej w Cenniku.

7. Jezeli Abonent nie uiSci optaty za dang ustuge w terminie 7 dniu od zawieszenia ushugi, Netcom zawiadomi Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia umowy, a po bezskutecznym uptywie 7 dni na zaplatg naleznosci, Netcom wypowie Umowe z winy Abonenta. W przypadku
wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreSlony w zwigzku z brakiem zaptaty przez Abonenta zaleglych nalezno$ci z tytulu §wiadczenia
Ushugi, Netcom bedzie przyshugiwato rowniez prawo do dochodzenia odszkodowania, o ktorym mowa w § 14 ust. 6 Regulaminu.

8. Dostawca ustug bezptatnie dorgczy Abonentowi powiadomienia, o ktorych mowa powyzej, na trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej.

9. Jezeli Abonent uporczywie opdznia si¢ z zaplatg za Swiadczong ustuge, Netcom powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej
Ushugi. Jezeli Abonent nie zaplaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia
tej Ustugi, Netcom moze zawiesi¢ $wiadczenie tej Ushugi.

10. W przypadku zlozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustlugi, zawieszenie $wiadczenia Ushugi nie moze
nastgpi¢ wczesniej niz po uplywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

11. Niezaleznie od postanowien okreslonych powyzej, Netcom moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug, jezeli Abonent:

1) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem lub Umowa Abonencka, a w szczegélnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostgpnia go
osobom trzecim;

2) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktocajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynno$ci zaktdcajace prawidlowe
funkcjonowanie Sieci;

3) korzysta z Ushlugi niezgodnie z Umowa lub Regulaminem;

4) uniemozliwia przedstawicielom Netcom wymiang Sprzetu w uzgodnionym z Netcom terminie badz tez uniemozliwia dostgp do Sprzetu
znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub usunigcia Usterki albo Awarii.

12. Netcom zobowiazuje si¢ wezwaé Abonenta do zaprzestania naruszen, o ktorych mowa w ust. 11, przed zawieszeniem $§wiadczenia ustug, jezeli
niezwloczne zawieszenie nie bgdzie stanowi¢ wylacznej mozliwosci zapobiezenia powstaniu istotnych szkod zwiazanych z naruszeniem Abonenta.
13. Netcom moze takze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi Abonentowi, jezeli wlasciwe ograny panstwa na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa zazadaja takiego dzialania od Netcom.

14. Z dniem zawieszenia Uslug z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej, Netcom zaprzestaje swiadczenia Ustug. Ponowna aktywacja Ustug
nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

15. W przypadku zaistnienia przyczyn, o ktérych mowa w ust. 7 i wypowiedzeniu przez Netcom Umowy z winy Abonenta, Dostawca ustug moze
podja¢ wobec Abonenta dzialania zmierzajace do windykacji opdznionej naleznosci. W zwiagzku z powyzszym, dane osobowe Abonentdéw moga
by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz powierzane instytucjom zajmujacym si¢ dochodzeniem nalezno$ci, w tym przedsigbiorcom
zajmujacym si¢ windykacja i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich pelnomocnikom, z zachowaniem wymogéw okreslonych wlasciwymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

§ 9 USLUGI INTERNETOWE
1. Netcom $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Internetowa w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych, na warunkach okreslonych w
zawartej Umowie, Cenniku i Regulaminie.



2. Netcom przydziela Abonentowi na czas trwania umowy tymczasowy numer i adres IP. Na pisemny wniosek Abonenta Netcom przydziela
staty adres IP. Zmiana adres IP wymaga sporzadzenia Aneksu do zawartej z Abonentem Umowy. Za zmiang¢ adresu [P, Netcom pobiera dodatkowa
optate okreslong w Cenniku.

3. Za zabezpieczenie danych w komputerze i na swoich urzadzeniach Abonent odpowiada we wlasnym zakresie. Netcom zaleca Abonentowi
zainstalowanie na Urzadzeniu Koncowym oprogramowania antywirusowego oraz dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich
otrzymanych i przechowywanych przez niego danych. Netcom zaleca Abonentowi wylaczanie urzadzen z Sieci w czasie wyladowan
atmosferycznych, przy czym nie dotyczy to przypadku, gdy wylaczenie urzadzenia wiaze si¢ z odtaczeniem bolca uziemiajacego — w tej sytuacji
zaleca si¢ pozostawienie podiaczonego urzadzenia. Netcom ma prawo do zablokowania $wiadczenia Ustugi Internetowej w razie wykrycia w
sprzecie Abonenta wiruséw lub innego oprogramowania mogacego powodowacé zaktocenia pracy Sieci Internet lub innych uzytkownikow.

4. W przypadku dokonania przez Abonenta we wiltasnym zakresie zmian konfiguracji lub parametrow Sprzetu w stosunku do pierwotnych
ustawien badz dokonania innych zmian, w nast¢pstwie ktorych korzystanie z Ustugi bedzie utrudnione lub niemozliwe, Netcom na zadanie
Abonenta przywroci Sprzet do stanu poprzedniego, co wiaze si¢ z koniecznoscia zaplaty przez Abonenta oplaty okreslonej w Cenniku.

5. Abonent jest zobowiazany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy oraz
Regulaminem. W szczegdlnos$ci Abonent zobowigzany jest powstrzymacé si¢ od rozpowszechniania materiatdw zawierajacych tresci niezgodne z
przepisami prawa, naruszania praw wilasnosci intelektualnej lub dobr osobistych oséb trzecich, podejmowania czynno$ci majacych na celu
uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych Netcom lub osob trzecich, korzystania z Ustug Internetowych w sposob
prowadzacy do naruszenia prawidlowego dziatania Sieci lub urzadzen Netcom badz podmiotéw trzecich. Jako istotne naruszenie Regulaminu
przez Abonenta moze by¢ uznane w szczegdlnosci:

1) dzialanie, ktorego skutkiem jest zawieszenie, zta praca lub blokowanie komputeréw innych uzytkownikow Sieci,

2) stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa osob trzecich danych i programéw komputerowych,

3) rozpowszechnianie wirusow i innych programéw powodujacych nieprawidtowa prace komputeréw innych uzytkownikéw,

4) podejmowanie prob nielegalnego dostgpu do obcych systemoéw komputerowych (przeszukiwanie otwartych portow, rozsytanie szkodliwego
oprogramowania),

5) umieszczanie w Sieci Internet informacji i tresci niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa osob trzecich,

6) przesytanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami obowigzujacego prawa,

7) dziatanie niezgodne z etyka, ogdlnie pojeta ,.kulturg sieciowa”, a zwlaszcza uzywanie obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka.

6. Abonent jest zobowigzany do wspodtpracy z Netcom w celu przeciwdziatania, wykrywania i eliminowania naduzy¢ oraz naruszen prawa
popelnionych przy pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej do $wiadczenia Ustugi, w szczego6lnosci rozsylania
niezamowionej informacji handlowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204, ze zm.), wirusOw, oprogramowania uznanego za niebezpieczne, skanowania portow, wltaman do systemow informatycznych,
atakow typu DoS i DdoS.

7. Netcom nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonentéw niebedacych Konsumentami na skutek braku mozliwosci
korzystania z Ustug Internetowych w sposob prawidlowy, a w szczegodlnosci braku lub opodznienia transmisji danych, z wyjatkiem
odpowiedzialno$ci przewidzianej w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

§ 10 USLUGI TELEWIZYJNE

1. Usluga Telewizji jest rozprowadzana w technologii analogowej lub cyfrowej i moze by¢ odkodowana jedynie przy uzyciu przeznaczonych do
tego urzadzen. Netcom zobowigzuje si¢ dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty Programow telewizyjnych o jakosci
zgodnej z wlasciwymi normami technicznymi. W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego Ustugi Telewizji, Netcom udostgpnia
Abonentowi Programy telewizyjne oraz ewentualnie inne $wiadczenia wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu. Powyzsze nie wyklucza
udostepnienia, zwlaszcza w okresach promocyjnych ustug dodatkowych programéw lub $§wiadczen, niewskazanych w opisie pakietu, o ile nie beda
zobowigzywa¢ Abonenta do dodatkowej zaptaty.

2. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Telewizji osobom trzecim, jak rdwniez $wiadczy¢ na podstawie Ustug Telewizji— odptatnie badz
nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostgpnia¢ Ustug Telewizji poza Lokalem bez zgody Netcom
ushug wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznoSci.

3. W ramach wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego, Netcom zobowiazuje si¢ do udostgpniania Abonentowi Programéw telewizyjnych
oraz ewentualnie innych $wiadczen wyraznie wskazanych w opisie takiego pakietu Netcom moze bezptatnie udostepni¢ Abonentowi dodatkowe
programy w szczegolnosci w testach technicznych. Udostepnianie jak i wycofanie takich programéw nie wymaga zmiany Umowy, ani
uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

4. Netcom nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§¢, charakter i form¢ Programdéw oraz techniczne zmiany systemow nadawania, w wyniku ktorych
dosztoby do braku odbioru sygnatu telewizyjnego i radiowego lub zmiany jego zasiggu oraz zaprzestanie nadawania programéw telewizyjnych i
radiowych przez nadawcow, w tym Operatora, czy tez Partnera Ustug Telewizyjnych.

5. Zmiana liczby programow lub zastapienie programow przez inne programy nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej i moze nastapi¢ z
waznych przyczyn ekonomicznych, prawnych, organizacyjnych lub technicznych. Zalicza si¢ do nich w szczegélnosci: zaprzestanie
rozpowszechniania programéw przez nadawce, zmiang satelity lub systemu nadawania, niski poziom ogladalnosci programoéow, zawarto$é
programOw narusza prawo lub prawa osob trzecich, rozwigzanie umowy zawartej pomiedzy nadawca a Netcom. Niniejszy ustep nie dotyczy umow
zawartych z Konsumentami.

6. Netcom nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i form¢ Programow telewizyjnych oraz zmiany raméwki Programow.

7. Netcom nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowo$¢ dostarczonych przez nadawcéw Programéw informacji o audycjach telewizyjnych, w
tym zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.

8. Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug (ustugi telewizyjne) oraz ich ograniczenia techniczne, Netcom nie zapewnia ani nie ogranicza
Abonentom mozliwosci wykonywania potaczen na numery alarmowe: 112, 999, 998, 997.

§ 11 JAKOSC USLUG

1. Netcom s$wiadczy Ustlugi w oparciu o istniejace mozliwosci techniczne. Netcom zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem
obowigzujacych przepisdw prawa, jak rowniez obowigzujacych norm technicznych. Minimalne poziomy jakosci Ustugi okre$§la Umowa. Netcom
nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggnigcie parametréw $wiadczonych Ustug wynika z ograniczen Urzadzen okre§lonych w Regulaminie.
Jako$¢ ustug $wiadczonych przez Netcom jest zgodna z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi ETSI (Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych) a takze zgodnie z parametrami jakos$ci ustug okreslonymi przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) na
podstawie art. 312 ust.5 Ustawy PKE.

2. Netcom gwarantuje jako$¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu oraz Ustugi Mobilnego Internetu dla danych pobieranych i
wysylanych zgodnie z tabelami ponizej. Tabele okreslaja:



1) predkosci minimalne — najnizsza predko$¢ pobierania i wysylania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu,

2) predkosci zwykle dostepne — predkos$é zwykle dostepna w okresie doby albo w okresie godzin szczytu w korzystaniu z Ustugi dostepu do
Internetu,

3) predkosci maksymalne — najwyzsza predko$¢, jakiej moze oczekiwaé przez co najmniej pewien czas Abonent w przypadku Ustugi dostepu

do Internetu

3. Netcom odpowiada za nieosiggni¢cie minimalnego poziomu jakosci Ustug jak za przerwe w §wiadczeniu tych ustug na zasadach okre§lonych
w Regulaminie.

4. Netcom publikuje aktualne informacje o wskaznikach jakosci $wiadczonych Ustug za kazdy kolejny kwartat na stronie www.netcomit.pl. Dane
dotyczace jakosci $wiadczonych ustug dostepne sg takze w siedzibie Netcom.

5. Predkos$ci wskazane w tabelach ponizej moga nie by¢ miarodajne w sytuacjach niezaleznych od Netcom, takich jak rodzaj wykorzystywanego
Sprzetu, jego kategoria i oprogramowanie, wykorzystywana technologia sieciowa, sita i jako$¢ sygnatu radiowego, odlegto$¢ od stacji bazowe;j,
czynniki wplywajace na propagacje¢ fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennos$ci
materialow budowlanych uzytych do konstrukcji budynkow), dziatanie aplikacji w tle (aplikacje i ich automatyczne aktualizacje, aktualizacje
systemu komputerowego, aktualizacje programu antywirusowego, komunikatory, programy i programy pocztowe), dzialanie zapor sieciowych,
niskie parametry techniczne karty sieciowej, rodzaj wykorzystywanej karty SIM, obciazenie procesora Urzadzenia, odleglosci Urzadzenia od
routera, korzystanie z Sieci przez kilka osob jednoczesnie, brak zasilania bateryjnego w Urzadzeniu, wiele otwartych kart przegladarek
internetowych, obecno$¢ aktywnych taczy VPN. Predkosci pobierania danych i predkosci wysylania danych mierzone sg za pomoca testow
dostgpnych na stronie internetowej www.home-net.pl/speedtest za pomoca urzadzenia serwisowego Netcom, podlaczonego do Sprzgtu w Lokalu
Abonenta. Z uwagi na to, ze §$wiadczenie Ustug telewizji oparte jest na protokole IP (Ustugi maja charakter telewizji IPTV oraz telefonii VOIP)
Dostawca ustug gwarantuje ich jako$¢ wedle parametréw przepustowosci transmisji danych jak dla Ustugi dostgpu do Internetu.

Tabela predkosci dla uslug Internetu:
Predkos¢ maksymalna w Mb/s | Predko$¢ zwykle dostepna Mb/s Predko$¢ minimalna Mb/s
pobieranie wysylanie pobieranie wysylanie pobieranie wysylanie
Fiber 300 300 300 210 210 120 120
Fiber 600 600 600 420 420 240 240
Fiber 900 900 900 660 660 380 380
Dynamiczny 5 5 0,5 4 0,40 1 0,1
Dynamiczny 10 10 1 7 0,8 2 0,2
Dynamiczny 15 15 1 12 0,8 4 0,2
Dynamiczny 30 30 1 25 0,8 8 0,4

Dostawca ustug nie stosuje limitu ilo$ci pobierania i wysytania danych.

Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone sa za pomocg urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug podiaczonego do
Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. Jako$¢ parametrow Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do
Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. W razie niezachowania parametréow, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz
mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z niektorych aplikacji i ustug moga byé ograniczone. Niezachowanie
powyzszych parametrow predkosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktore Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$é zgodnie z pkt 17
ponize;j.

Ustuga Telewizyjna- dostgp do Programow telewizyjnych zgodnie z wybranym pakietem.

6. Predkos¢ wysylania i pobierania danych w Sieci Internet maja wpltyw na uprawnienia dostepu Abonenta do poszczegdlnych tresci lub
korzystania z aplikacji za posrednictwem Sieci Internet. Korzystanie z poszczegdlnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci
transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z ktorego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.
Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danej chwili predko$¢ przesyhu i pobierania danych moze rdzni¢ si¢ od maksymalnej lub deklarowanej w
Umowie i uzalezniona jest w szczegdlnosci od: biezacych mozliwosci Sieci telekomunikacyjnej w tym ograniczen technologicznych tej Sieci,
mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego Sprzetu abonenckiego, przecigzen Sieci telekomunikacyjne;.

7. Znaczne obnizenie predkosci przesyhu i odbioru danych w stosunku do predkosci deklarowanych moze tymczasowo wptywac na ograniczenie
uprawnien Abonenta do dostgpu do okreslonych treéci, aplikacji lub ustug w szczego6lnosci tych, ktore wymagaja wyzszej predkosci niz aktualnie
dostepna.

8. W ramach zarzadzania Siecia i ustugami Netcom stosuja srodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi
standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w
zakresie okreslonych kategorii ruchu, Netcom stosuje odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktore wspieraja efektywne wykorzystywanie
zasobow sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie roznymi
kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdélnej jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne roznice w
wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powoduja proporcjonalny podziat dostgpnych zasobow pomigdzy uzytkownikow koncowych korzystajacych ze
wspolnych zasoboéw Sieci.



9. Netcom moze stosowaé $rodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowacé,
spowalniaé, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowaé¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okre$lone kategorie tresci, aplikacji lub
ustug, lub tez pogarsza¢ ich jakos$¢, tylko w razie koniecznosci i tak dhugo jak to jest konieczne, aby:

1) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktorym
podlega Netcom, w tym prawu karnemu nakazujagcemu np. blokowanie okre§lonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej srodkami stuzacymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami
sagdowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowiazek wykonania orzeczen sagdowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

2) utrzymac¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikow
koncowych,

3) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transfer danych sg traktowane
rowno.

8. Czas oczekiwania na przylaczenie do Sieci Netcom jest to czas od dnia zawarcia Umowy do dnia rozpoczecia $wiadczenia Ushlug, liczony
wlacznie z dniami wolnymi od pracy. Czas oczekiwania na przylaczenie do Sieci przez Netcom wynosi nie wigcej niz 30 dni roboczych.

9. Czas usunigcia uszkodzenia jest to czas od zgloszenia przez Abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug okreslonych w Umowie do
przywrocenia mozliwosci korzystania z nich przez Abonenta, wyrazany w godzinach; wskaznik nie obejmuje przypadkéw, w ktorych uszkodzenie
nastapito z winy Abonenta, wskutek kleski zywiotowej lub dotyczy wylacznie uszkodzenia Urzadzenia koncowego Abonenta. Czas usunigcia
uszkodzenia przez Netcom wynosi nie wigcej niz 24 godzin.

10. Netcom gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane sg Ustugi, w zakresie wymaganym
do zawarcia i wykonywania Umowy, jak rowniez wykonywania obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w szczegdlnosci obowiazkow na
rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze w zakresie zwigzanym z wykonywaniem potaczen
do numeréw alarmowych.

11. W celu zapobiegania osiagnig¢ciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, Netcom wprowadzit procedury majace na celu pomiar i organizacje
ruchu w Sieci Netcom. Netcom prowadzi pomiar ruchu wewnatrz Sieci oraz na stykach do Sieci Internet. Sie¢ jest monitorowana przez cala dobe,
7 dni w tygodniu. Wprowadzone przez Netcom procedury maja na celu zachowanie jakosci $wiadczonych Ustug. Powyzsze procedury nie maja
wplywu na jakos$¢ §wiadczonych Ustug.

12. Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z ushug lub aplikacji znajduja si¢ w Regulaminie, regulaminach promocji lub poszczeg6lnych
regulaminach dotyczacych korzystania z tych ustug lub aplikacji, o ile Netcom wprowadzil takie ograniczenia. Ograniczenia w dostgpie lub
korzystaniu z Ustug i aplikacji moga wynikaé z:

1) rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia Koncowego i jego oprogramowania,

2) warunkow transmisji w miejscu korzystania z ustug lub aplikacji przez Abonenta,

3) warunkéw dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji okreslonych przez Netcom,

4) decyzji Dostawcow ushug i aplikacji w sieciach innych operatorow, z ktorych Abonent korzysta, dotyczacych warunkow dostepu lub
korzystania z ushug i aplikacji,

5) $rodkéw technicznych podejmowanych przez Netcom w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnos$ci Sieci oraz ushug,

6) skorzystania przez Netcom z uprawnien do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach okreslonych w Umowie.

13. W zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczefistwa lub integralnosci Sieci telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych (np. w
przypadku wilamania na serwer sieciowy, rozpowszechniania zlosliwego oprogramowania) Netcom jest uprawniony podejmowaé wszelkie
dozwolone prawem dzialania zmierzajace do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczego6lnosci Netcom jest uprawniony do nastgpujacych
dziatan w zwiazku z przypadkami naruszania bezpieczenstwa lub integralno$ci Sieci telekomunikacyjnej i ustug telekomunikacyjnych:

1) podjgcia srodkow technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Netcom, Ustug oraz przekazu
komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi Uslugami, odpowiednich do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonej ushugi
telekomunikacyjne;j,

2) informowania 1 ostrzegania Abonentdéw o wystapieniu szczegélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub o wystgpujacych
bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, wymagajacych podjecia $rodkéw wykraczajacych poza $rodki techniczne i
organizacyjne podjete przez Netcom, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,

3) informowania Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub ustug
telekomunikacyjnych; ktére miaty istotny wplyw na funkcjonowanie Sieci Netcom lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i
srodkach naprawczych oraz podjetych przez Netcom dziataniach majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Netcom,
Ushug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze §wiadczonymi Ustugami, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od ich podjecia,

4) Podjgcia proporcjonalnych i uzasadnionych $§rodkdéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralno$ci Sieci Netcom, Ustug oraz
przekazu komunikatow zwiagzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym eliminacji przekazu komunikatu, ktoéry zagraza bezpieczenstwu sieci
Netcom lub Uslug oraz ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu Sieci, z ktérego nastgpuje wysylanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych badz eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub ustug telekomunikacyjnych,

5) informowania innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace si¢ bezpieczenstwem teleinformatycznym o
zidentyfikowanych zagrozeniach,

6) publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych $rodkach ostroznosci, przyktadowych
konsekwencjach braku lub niewtasciwego zabezpieczenia urzadzen koncowych.

14. Ograniczenie lub zawieszenie §wiadczenia ustug, o ktorym mowa w ust. 13 pkt 4) moze w szczegdlnosci polegac na:

1) filtracji ruchu, w szczegdlnosci poprzez blokadg portu lub adresu IP;

2) uniemozliwieniu autoryzacji potaczenia z Internetem.

15.Zniesienie ograniczenia lub przywrocenie $§wiadczenia ushug telekomunikacyjnych nastapi niezwlocznie po usunigciu przyczyn bedacych
podstawa jej ograniczenia lub zawieszenia.

16.Ograniczenie lub zawieszenie Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci lub ustug telekomunikacyjnych Netcom, dokonywane jest w przypadkach wymagajacych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w
szczegodlnosci, gdy urzadzenie Abonenta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw Sieci, przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego
skontaktowania si¢ z Abonentem lub brakiem podjgcia przez Abonenta wlasciwych dziatan eliminujacych zagrozenie. Dziatania takie mozliwe sa
réwniez nawet bez uprzedniego powiadomienia Abonenta.

17.0graniczenia lub zawieszenia ustugi telekomunikacyjnej bedace wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa i ciaglosci §wiadczenia
ustugi, o ktérych mowa powyzej, nie podlegaja pomiarowi jakosci §wiadczonej ustugi.



18.Zastosowanie przez Netcom ograniczenia lub zagrozenia, o ktérych mowa powyzej, wylacza odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Netcom z
tytutu niewykonania zobowigzania. W trakcie ograniczenia §wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej, Netcom pobiera od Abonenta optate
abonamentowa. W trakcie zawieszenia $wiadczenia ushugi, Operator nie pobiera optaty abonamentowej za kazda pelng dobe przerwy w
korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych.

19.Netcom przekazuje Abonentowi informacj¢ o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnoséci i danych osobowych poprzez standardowe kanaly komunikacji z Abonentem, w szczegdlnosci poprzez strong internetowa
www.netcomit.pl, poczte elektroniczng i telefon.

20.Netcom zastrzega sobie prawo do konserwacji Sprzetu, a tym samym odtaczenia Abonenta od Sieci na czas mozliwie najkrotszy, nie dluzszy
niz 36 godzin w miesigcu. Niniejsze krotkotrwale przerwy w $wiadczeniu ushug nie stanowig naruszenia Umowy i Regulaminu i nie moga by¢
podstawa do jakichkolwiek roszczen Abonenta.

§ 12 ZAKRES USLUG SERWISOWYCH

1. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Netcom o wystepujacych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Ustugi oraz
stwierdzonych Awariach i usterkach.

2. Abonent moze skontaktowac si¢ z Netcom w celu skorzystania z ustug serwisowych, w tym zgtosi¢ zta jakos¢ Ustug lub zasiggna¢ informacji
na temat Ustlug osobiscie w siedzibie Netcom lub telefonicznie, w formie sms, czy tez za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. Netcom $wiadczy ushugi serwisowe polegajace na:

1) monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladéw Sieci,

2) podejmowaniu dziatan majacych na celu zabezpieczenie Sieci przed dostgpem 0séb nieupowaznionych,

3) telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w zakresie konfiguracji i instalacji Sprzgtu, w tym Zakonczenia Sieci,

4) reagowaniu na zgloszenia usterek dokonywane przez Abonenta, w tym eliminowanie usterek i nieprawidtowosci oraz usuwanie Awarii,

5) dokonywaniu odbioru Sprzetu z Lokalu w przypadkach okre§lonych w Regulaminie.

4. W zakres bezptatnej obstugi serwisowej wchodzi interwencja serwisanta przy problemach z Siecig wynikajacych z winy Netcom. Zasady
ptatnosci z tytulu ushug serwisowych okresla Cennik. Na wniosek Abonenta pracownik Netcom moze podja¢ probe odptatnego usunigcia usterki
lub zdiagnozowania problemu wg stawek serwisowych zawartych w Cenniku. Wszelkie prace konfiguracyjne i serwisowe wykonane na wniosek
Abonenta sg ptatne. Wysoko$¢ optat z tym zwigzanych okresla Cennik.

5. Netcom zobowigzuje si¢ do podjecia dziatan w celu usunigcia awarii oraz usterek w mozliwie najkrotszym czasie.

6. Pracownicy Netcom nie maja obowiazku bezptatnego lub ptatnego usuwania awarii lub usterek w urzadzeniu Abonenta, ktdre uniemozliwiaja
odbior Ustug, a powstatych z przyczyn niezaleznych od Netcom.

7. W przypadku konieczno$ci wykonania ustug serwisowych w Lokalu, Abonent zobowiazany jest udostgpni¢ go przedstawicielowi Netcom w
terminie z nim uzgodnionym, umozliwiajacym niezwlocznie przeprowadzenie tych prac.

§ 13 ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA USLUGI

1. Netcom ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ushug wylacznie na zasadach okreslonych w Umowie,
Regulaminie, Ustawie PKE oraz w innych obowigzujacych przepisach.

2. Abonentowi przyshuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli wystepuja znaczace, stale lub czgste
rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i nie wplywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania Umowy; w przypadku,
gdy Abonent zawart umowg o $wiadczenie obejmujaca Ustuge Internetu lub Ustuge telewizji oraz inng ustugg, prawo wypowiedzenia Umowy ze
wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.

3. Netcom nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ushlug wynikalo z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, dzialania Abonenta niezgodnego z prawem
albo nastapito na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej. Netcom nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) zatredci i dane otrzymywane, gromadzone, przekazywane, publikowane lub przesytane podczas korzystania Ustug przez Abonenta,

2) za blokade $wiadczonych Ustug lub utrate informacji bedaca skutkiem rozprzestrzeniania si¢ wirusa dostarczonego do komputera Abonenta,
na skutek potaczenia Urzadzenia koncowego Abonenta z Siecia,

3) za zabezpieczenie danych i oprogramowania Urzadzenia koncowego Abonenta, podiaczonego do Sieci, przed ingerencja osob trzecich, w tym
szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania,

4) jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez Abonenta niebe¢dacego Konsumentem, lub osoby trzecie, bedace
nastepstwem korzystania lub niemozno$ci korzystania z uslug Netcom przez Abonenta wlacznie z utrata zyskow z dziatalnosci Abonenta, przerwy
w funkcjonowaniu Abonenta, utraty informacji gospodarczej lub innych strat pieni¢znych, nawet jesli Netcom zostal poinformowany o mozliwosci
zaistnienia takich szkdd, za wyjatkiem odpowiedzialno$ci przewidzianej w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa,

5) nieprawidlowe funkcjonowanie Ustug uniemozliwiajgce transfer danych wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,

6) platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu,

7) uszkodzenia Sprzgtu zainstalowanego u Abonenta,

8) szkody wynikle z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z Internetu,

9) szkody wyrzadzone przez Abonenta osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug,

10) zaprzestania rozpowszechniania Programow przez nadawcow, w tym Operatorow,

11) mechaniczne uszkodzenia okablowania w Lokalu Abonenta.

4. Odpowiedzialno$¢ Netcom nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie bgdacego Konsumentem.

5. Zakazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokos$ci 1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej
wedlug rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie diluzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie
przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym faczny czas przerw byl krotszy od 36 godzin. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w
ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesi¢cznej Optaty abonamentowe;.

6. Jezeli nie doszto do rozpoczgcia $wiadczenia Ushugi Internetu przez nowego Dostawce ustugi ktéorym jest Netcom, w ustalonym umownie
terminie, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysoko$ci 1/4 sumy optat miesigcznych za ustugi telekomunikacyjne liczonej
wedhig rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczylo 1 dnia roboczego lub brak mozliwos$ci
realizacji zmiany Dostawcy ustugi dostgpu do internetu nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu stuzacego do wymiany komunikatow
miedzy operatorami lub Dostawcami ustugi dostepu do internetu. Kwot¢ odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore



uptynely od ustalonego umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia ushugi internetu przez nowego Dostawce, do dnia rozpoczgcia $wiadczenia
ustugi lub uptywu 30 dni od ustalonego umownie terminu rozpoczgcia §wiadczenia ustugi internetu przez nowego Dostawce.

7. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usunigcie przyczyny niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

8. W celu dochodzenia zaptaty odszkodowania Abonent winien ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

9. Netcom nie wyklucza wystgpowania krotkich przerw w $wiadczeniu Ushug, zwigzanych z pracami modernizacyjnymi lub spowodowanymi
brakiem zasilania energig elektryczng w budynku, w ktorym znajduje si¢ Lokal.

§ 14 OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i
Regulaminu, zar6wno w stosunku do Netcom, jak i 0sob trzecich.

2. Abonentowi zabrania si¢ udostgpniania Uslug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym z winy Abonenta, na zasadach okreslonych w Umowie.

3. Abonentowi zabrania si¢ generowania Sztucznego Ruchu w Sieci.

4. Netcom eliminuje przypadki naruszen i naduzy¢ niezwlocznie od ich wykrycia.

5. Eliminacja naruszen i naduzy¢, polega na o$wiadczeniu o rozwigzaniu przez Netcom umowy o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych.

6. W przypadku, gdy umowa o $wiadczenie ushig telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przylaczenia do publicznej Sieci
telekomunikacyjne;j, zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Netcom z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostala zawarta.
Netcom nalezne jest odszkodowanie. Odszkodowanie wynosi:

1) z tytutlu ushugi telekomunikacyjnej (tj. Ustugi Internetu, Ustugi Telewizji, Ustugi Mobilnego Internetu, Ustlugi Telefonicznej) - sumy czesci
oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowiacej oplate za t¢ Usluge, ktore Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy;

2) z tytulu promocyjnego urzadzenia koncowego - sumy czes$ci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiacej oplate za to
urzadzenie, ktore Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

§ 15 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonent jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku:

1) niedotrzymania z winy Netcom okre§lonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych Ustug,

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

3) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu §wiadczenia Ushugi.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w
$wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ushluga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury
zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi. Reklamacj¢ ztoZzong po uplywie terminu, o ktéorym mowa w zdaniu
pierwszym, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Netcom niezwlocznie powiadamia reklamujacego Abonenta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego Abonenta w siedzibie Netcom, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego Abonenta w siedzibie

Netcom,;

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

4. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta, zwanego dalej ,,reklamujacym”;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Netcom lub adres miejsca
Zakonczenia Sieci;

5) datg ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1;

6) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa
w ust. 1 pkt 2;

7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacych z Umowy lub z przepisow prawa - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich
wyptaty;

8) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktorym mowa w pkt 7;

9) podpis reklamujacego

10) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje

- w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego Abonenta
w siedzibie Netcom, nie speinia warunkow okre§lonych w ust. 4, upowazniona osoba reprezentujaca Netcom, przyjmujac reklamacje, jest
obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej
niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupeinienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 5 nie spetnia warunkow okre§lonych w ust. 4, Netcom, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

7. Jezeli w reklamacji nie zostata okre§lona kwota, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 7, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz
kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwos$ci, jednostka Netcom rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okreslona.

8. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w siedzibie Netcom, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba
reprezentujaca Netcom, przyjmujaca reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie. W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej
przesylka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem §rodkow komunikacji elektronicznej, Netcom w terminie 14 dni
od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.



9. Potwierdzenie przyjgcia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwg, adres i numer telefonu Netcom. Przepisu ust. 8
zdanie drugie nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

10. Netcom udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia. Jezeli Netcom nie rozpatrzyl reklamacji ushugi
telekomunikacyjnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze uznat zadanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji wraz z uzasadnieniem.

11. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

1) nazwe jednostki Netcom rozpatrujacej reklamacjg;

2) informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji;

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,
o ktorym mowa w ust. 4 pkt §;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postegpowaniu sadowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 383, 384, 385 Ustawy
PKE;

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Netcom, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

12.W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub cz¢$ci odpowiedz na reklamacje powinna:

3) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

4) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona — w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacjg jest udzielana na papierze.

13. Netcom potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

14. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Netcom potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 400 Ustawy PKE stosuje sie¢.

15. Przepisu ust. 14 nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku Netcom potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Netcom potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

16. Postuzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 14 i 15, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacj¢ spetniaja wymogi, o ktorych mowa odpowiednio w ust. 9 oraz ust. 111 12 pkt 1,
a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyklym toku czynno$ci.

17. Jezeli wystana przez Netcom odpowiedz na reklamacj¢ nie zostata dorgczona reklamujgcemu, Netcom, na zadanie reklamujacego wyrazone w
sposob okreslony w ust. 3, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat Iub kopie.

18. Reklamujacy, w porozumieniu z Netcom, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych
mowa w ust. 17, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeSci, Netcom
ponownie przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat Iub kopig¢ przesytka polecona, bez wzgledu na formg¢, w jakiej pierwotnie zostala
wystana odpowiedZ na reklamacje.

19. Netcom nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata dor¢czona reklamujgcemu.

20. Minister wlasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia, szczegélowy tryb postepowania reklamacyjnego oraz elementy,
jakie powinna zawiera¢ odpowiedz na reklamacje ustugi telekomunikacyjnej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku majac na uwadze
niezbedng ochrong interesu uzytkownika konicowego, maksymalne uproszczenie procedury reklamacyjnej oraz zapewnienie jej przejrzystosci.

21. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, roszczen
okreslonych w ustawie przyshuguje uzytkownikowi koncowemu po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego. Droge postgpowania
reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Netcom nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie
30 dni od dnia, w ktorym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.

§ 16 ZMIANA DOSTAWCY USLUG

1. Abonent chcacy dokona¢ zmiany Dostawcy ustugi dostepu do Internetu, Ustugi Telewizji moze wypowiedzie¢ umoweg zawartg na czas
okreslony z Netcom bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednak jest wowczas zobowigzany do uiszczenia oplaty za okres wypowiedzenia
tj. oplata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powigkszona o odszkodowanie, o ktorym mowa w § 14 ust. 6 Regulaminu.

2. Abonent bedgcy strong umowy z Netcom, w przypadku zmiany Dostawcy tej ushugi ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi,
chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia do zachowania ciagtosci Ustug, Abonent
okresla tryb zmiany Dostawcy ushugi:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym Dostawcg Ustugi;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym Dostawca ze wskazaniem konkretnego terminu

przeniesienia;

3) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym

Dostawca Ustugi.

3. Wypowiedzenie umowy z Netcom staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego Dostawce ustugi dostepu do
Internetu. Zmiana Dostawcy ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy.
Za czynnosci zwigzane z realizacja uprawnienia do zachowania ciaglosci ustug nie pobiera si¢ optat od Abonenta.

4. Jesli rozpoczecie $wiadczenia ustugi Internetu przez nowego Dostawce nie nastgpito w ustalonym z Abonentem terminie Netcom wznowi lub
kontynuuje §wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach. Jesli rozpoczecie $§wiadczenia ustugi przez nowego Dostawce Internetu nie
nastapi w terminie 30 dni od uptywu ustalonego z Abonentem terminu wypowiedzenie Umowy uwaza si¢ za bezskuteczne, chyba ze Abonent
o$wiadczy, ze chce, by ulegla rozwigzaniu.

5. Jezeli nie doszto do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Internetu przez nowego Dostawce ustugi ktorym jest Netcom, w ustalonym umownie
terminie, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokoséci 1/4 sumy optat miesigcznych za ustugi telekomunikacyjne



liczonej wedhug rachunkéow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany Dostawcy ustugi dostgpu do internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu shuzacego do wymiany
komunikatow miedzy operatorami lub Dostawcami ustugi dostepu do internetu. Kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety od ustalonego umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi internetu przez nowego Dostawce, do dnia
rozpoczecia §wiadczenia ustugi lub uptywu 30 dni od ustalonego umownie terminu rozpoczecia Swiadczenia ustugi internetu przez nowego
Dostawce.

§ 17 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ TAJEMNICA KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

1. Administratorem danych osobowych Abonenta jest Netcom z siedzibg w Biatymstoku.

2. Netcom przetwarza dane osobowe Abonenta bedacego osobg fizyczna podane w Umowie w celu niezbednym do jej wykonania Umowy, w
szczegolnosci do §wiadczenia Ustug, a takze w przypadkach okreslonych w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa oraz w przypadku
wyrazenia odrebnej zgody przez Abonenta Dostawca ustug przetwarza dane osobowe Abonenta w celach marketingowych, celach dostarczania
Rachunku w postaci wydruku elektronicznego (e-Faktury) oraz okreslonych w przepisach art. 306 PKE.

3. Netcom, w zakresie udostepnionych mu danych uprawniony jest do zbierania, utrwalania, przechowywania, opracowywania, zmieniania,
usuwania lub udostepniania tresci lub danych Abonenta, wskazanych w Umowie, tylko wowczas, gdy czynnosci te, zwane dalej przetwarzaniem,
sa niezbedne do wykonania $wiadczonych Abonentowi

Ushug.

4. Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust. 1 i 3 Ustawy PKE Netcom przetwarza imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania, miejsce zameldowania na pobyt staly, adres korespondencyjny jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numer PESEL,
jezeli Abonent go posiada, albo nazwe, seri¢ i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w dokumentach
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, adres
poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Inne dane Abonenta moga by¢ przetwarzane za zgoda Abonenta na podstawie art. 6 ust. 1a) RODO.
Netcom przetwarza dane osobowe uzytkownikow koncowych w zakresie niezbednym do realizacji obowiazkow, o ktorych mowa w art. 21a ust. 3
ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.

5. Abonent posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania. Abonent moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych w przypadkach, w ktorych przetwarzanie wymaga udzielenia takiej zgody.

6. Netcom przetwarza dane Abonentow w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakofhczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach

7. W zakresie okreSlonym przez przepisy PKE, Netcom zapewnia ochron¢ danych, o ktorych mowa w art. 386 i n. PKE, a w szczegdlnosci
tajemnic¢ komunikowania si¢, zwang ,,tajemnica komunikacji elektronicznej”.

8. Tajemnica komunikacji elektronicznej obejmuje:

1) dane dotyczace Abonenta;

2) komunikat elektroniczny, w rozumieniu art. 2 pkt 19) Ustawy PKE;

3) dane transmisyjne, ktore oznaczaja dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow elektronicznych w Sieciach lub naliczania optat
za Ustugi, w tym dane lokalizacyjne, ktore oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w Sieci lub w ramach Ustug wskazujace potozenie geograficzne
Urzadzenia Koncowego Abonenta;

4) dane o lokalizacji, ktore oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbe¢dne do transmisji komunikatu elektronicznego lub
wystawienia Rachunku;

5) dane o probach uzyskania potaczenia migdzy Zakonczeniami Sieci, w tym dane o nieudanych probach polaczen, oznaczajacych potaczenia
miedzy Urzadzeniami Koncowymi lub Zakonczeniami Sieci, ktore zostaly zestawione i nie zostaly odebrane przez Abonenta lub nastgpito
przerwanie zestawianych potaczen.

9. Zapoznawanie si¢, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzystywanie tresci lub danych objetych tajemnica komunikacji
elektronicznej przez Dostawce ustug mozliwe jest w zakresie okreslonym w przepisach PKE.

10. Dostawca ustug jest uprawniony do przetwarzania danych transmisyjnych, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 3, niezb¢dnych dla celow naliczania
optat Abonenta i optat z tytutu rozliczen operatorskich, przez okres obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach odrebnych.

§ 18 POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczgcia, Abonent moze skierowa¢ sprawe¢ na droge
postepowania przed sagdem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Netcom lub sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowe;j
lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823). Postgpowanie w trybie art. 383 PKE jest prowadzone przez Prezesa Urzgdu
Komunikacji elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta, na wniosek Dostawcy ustug lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta w drodze postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegoty dotyczace procedur oraz
mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajduja si¢ na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego
urzedu: http://www.cik.uke.gov.pl/.

§ 19 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminem, Cennikiem oraz odrgbnymi regulaminami ustug dodatkowych maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego, PKE i przepisow wprowadzajacych oraz wykonawczych.

2. Z dniem rozwigzania umowy, Netcom zaprzestaje Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug objetych rozwigzang Umowa.

3. Aktualne: Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, wskazujacy m.in. koszt ushug serwisowych, dostepne sa nieodptatnie, na kazde
zadanie Abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej, na Stronie WWW oraz w Biurze Obstugi. Netcom nieodplatnie dostarcza Abonentowi
znajdujace zastosowanie wzorce umowne wraz z Umowa, a takze na kazde jego zadanie, w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

4. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowiazany jest do niezwlocznego powiadomienia Netcom o kazdej zmianie adresu lub
innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckie;j.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 roku.
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